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Lernbereiche Tourismuskaufmann

10. Jahrgangsstufe

Betriebs- und
gesamtwirtschaft-
liche Prozesse

Tourismusprozesse

Kaufmannische
Steuerung
und Kontrolle

Die eigene Rolle im Unter-
nehmen selbstverantwortlich
mitgestalten

Rahmenbedingungen touris-
tischer Dienstleistungen
analysieren

Geschaftsprozesse erfassen
und analysieren

Arbeitsplatze einrichten

Verkaufsgesprache zielorien-
tiert fihren

Arbeitsablaufe organisieren

Veranstalterreisen vermit-
teln

Reiseleistungen fir Privat
und Geschéftsreisende ver-
mitteln und organisieren

11. Jahrgangsstufe

Betriebs- und
gesamtwirtschaft-
liche Prozesse

Tourismusprozesse

Kaufmannische
Steuerung
und Kontrolle

entfallt

Eigenveranstaltungen
entwickeln

Geschaftsprozesse
erfolgsorientiert steuern

Eigenveranstaltungen ver-
markten und auswerten

12. Jahrgangsstufe

Betriebs- und
gesamtwirtschaft-
liche Prozesse

Tourismusprozesse

Kaufmannische
Steuerung
und Kontrolle

entfallt

Unternehmerisches Handeln
mitgestalten

Den Jahresabschluss vorbe-
reiten und auswerten

Projekte planen, durchflihren
und auswerten
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