Zufriedenheitsstudie der
BOS Nurnberg

Prasentationstermin: Nurnberg, 09.06.2010
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Aufgabenstellung

Ziel der Befragung:

- Beurteilung des Ist-Zustands
- Abfrage der Vorstellungen der Schuiler zum Soll-Zustand

A gemieZufriedenheit der Schuler der BOS im neuen Schulgebaude

Speziell nachgefragt wurde nach dem:
- Konzept des Schulgebaudes

- Image und Publizitat der BOS Nurnberg
- Individuelle Erwartungen und Bedulrfnisse der Schiler
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"Vorgehensweise der Stichprobenziehung

» Schiler der 12. und 13. Klassen (12. Teilzeitklassen) werden getrennt
betrachtet

* Pro Klassenstufe werden die Fachrichtungen getrennt betrachtet

« Aus den einzelnen Fachrichtungen werden durch Zufall ganze Klassen gezogen
(Klumpenauswahl)

« Dadurch wird eine proportionale Verteilung in der zu ziehenden Stichprobe
erreicht —
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Gesamte Schule
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" Methodisches Vorgehen

Zur Abfrage des Ist- und Ermitteln des Soll- Zustandes war die
Untersuchung als Online Befragung in den Raumen der BOS angelegt.

Die Probanden wurden nach einer Klumpenstichprobe nach MaBgabe der
unterschiedlichen Klassen rekrutiert. Dabei war die Stichprobe mit
N = 215 valide dimensioniert.

Als Zielpersonen standen die 12. und 13. Wirtschaft- und Technikklassen
im Auswahlfokus.

Zum Einsatz kamen ein standardisierter Onlinefragebogen, welcher
insbesondere Statementlisten flr die Imagebewertung enthielt.

Jedes Interviews dauerte ca. 10 - 15 Minuten.
Als Feldtag wurde der 09. Marz 2010 angesetzt.
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Stichprobe

Stichprobenverteilung:

- 12. Klasse: n =159
- 13. Klasse: n =>56
- Wirtschaftszweig: n=126
- Technikzweig: n = 89
- davon Abendklasse: n = 14
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. Ergebnisse
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" Jahrgangsstufenverteilung

Angaben in absoluten Zahlen

/75

70

14
- O
12. Klasse 12. Klasse Abend

® Wirtschaft B Technik

Frage: f2) Welche Jahrgangsstufe besuchen Sie?
Basis: Gesamt n=215; 12. Klasse n=145; 12. Klasse Abend n=14; 13. Klasse n=56
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Alter— und Geschlechterverteilung

Angaben in %

 Geschlecht | Verteilung

Alter als 35 1% Weiblich 33 %
32 0% Mannlich 67 %
30 2%
29 1%
28 1% - ) N :
Die meisten Schuler der BOS sind
0 -
26 3% zwischen 21 und 24 Jahren alt
25 8%
24 15 % o
53 15 6 1/3 weiblichen stehen 2/3
’ maéannlichen Schilern gegentiber
22 26 %
21 20 %
20 6%
19 1%
Jingerals 17 0%

Frage: f 33_1) Bitte geben Sie ihr Geburtsjahr an; f 33_2) Geschlecht

Basis: n=215
13.07.2010

Zufriedenheitsstudie BOS Niirnberg

12



ceit difet vor dem Besuch der
BOS

Angaben in %, Mehrfachnennungen

61%

Berufsausbildung

Vollzeit (ab 20 Stunden die Woche)

Sonstiges

Pause (arbeitslos)

Teilzeit (bis 20 Stunden die Woche)

Frage: f4) Welcher Tatigkeit sind Sie direkt vor dem Besuch der BOS Nirnberg nachgegangen?
Basis: n=215
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Hochster erreichter Schulabschluss

Angaben in % 2% Sonstiges
Hauptschulabschluss 1%

Allgemeine Fachhochschulreife
(Fachabitur)

Auffallig ist, dass der GrofBteil der
BOS Schiler den Mittleren
Bildungsabschluss besitzen

Mittlere Reife/
M-Klassen

Frage: f34) Welcher ist Ihr hochster erreichter Schulabschluss
Basis: Gesamt n=215
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" Aufmerksam geworden durch

Angaben in %, Mehrfachnennungen

Freunde/Bekannte 53%

Homepage/Forum
Sonstiges 16%
Eltern/Familie 16%
Ausbildungsbetrieb 13%
Informationszentren (z.B. BIZ usw.) 12%

Frage: f5) Wie sind Sie auf die BOS Nirnberg aufmerksam geworden?
Basis: Gesamt n=215
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Personen im Haushalt

Angaben in %

30% : -
Die HaushaltsgréBen

26% liegen zwischen
2 und 4 Personen

24%

1 Person
2 Personen

3 Personen

4 Personen

5 Personen

und mehr

Frage: f35) Wie viele Personen, Sie selbst eingeschlossen, leben in Ihrem Haushalt?
Basis: Gesamt n=215
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Nettoeinkommen

Angaben in %

Knapp 65 % der
Schuiler haben
200 bis 600 Euro
37% monatlich zur
Verfugung

bis unter 200 200 bis unter 400 bis unter 600 bis unter 800 bis unter 1000 Euro
Euro 400 Euro 600 Euro 800 Euro 1000 Euro und mehr

Frage: f36) Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen, wie hoch ist dann das monatliche Nettoeinkommen, Uber das Sie nach Abzug von
Steuern und Sozialabgaben verfligen?
Basis: Gesamt n=187
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Anfahrts- und Parksituation
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Angaben in %

offentl. Verkehrsmittel

Fahrrad

Auto/Motorrad/Roller

44%%
zu Fuf3
Deutliches Gewicht liegt auf
o offentlichen Verkehrsmitteln
Sonstiges 3% und Auto/Motorrad/Roller

1%

M Technik ™ Wirtschaft

Frage: f8) Mit welchem Verkehrsmittel legen Sie den gréBten Teil Ihres Schulweges zuriick?
Basis: n=215; Wirtschaft n=126; Technik n=89
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Parkplatzzufriedenheit

Angaben in %

H sehr
zufrieden/zufrieden

weder noch

M unzufrieden/sehr
unzufrieden

Frage: f9) Wie zufrieden sind Sie mit den Parkmaoglichkeiten bzw. Abstellmdéglichkeiten rund um die BOS?
Basis: n=215; Top-Two-Boxes= sehr zufrieden/zufrieden; Bottom-Two-Boxes= unzufrieden/sehr unzufrieden
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Parkplatzzufriedenheit

(...)Den groBen Parkplatz fur
Schuler kostenfrei machen.

,Monatskarten fur

(...)Durch spezielle den Parkplatz.”

Karten, die es den Schilern
ermaodglicht, den Parkplatz
umsonst nutzen zu kénnen."

Unzureichende/teure
Parkmoglichkeiten wirken sich
negativ aus

~Parkplatz kostet
auf den Monat

~Schulparkplatz gerechnet fir

sollte umsonst
sein®

I\\
]

Schuler zu vie

Frage: f9) Wie zufrieden sind Sie mit den Parkmaoglichkeiten bzw. Abstellmdéglichkeiten rund um die BOS?
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Schulgebaude
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Das Schulgebaude ...

Angaben in %

...hat eine schéne ...hat ansprechende
Farbgestaltung/ Dekoration
FuBboden/Wandfarbe (Pflanzen, Bilder)
63% 65%

Sowohl die
Farbgestaltung
von FuBboden als
auch den Wanden
wird positiv
bewertet, jedoch
empfinden die
Schiler das
Schulhaus als ,zu
kalt"

17% 20%

® stimme voll und ganz zu/stimme eher zu

4 weder noch

B stimme eher nicht zu/stimme Gberhaupt nicht zu

Frage: f11_1/f11_2) Matrix Farbgestaltung/Dekoration
Basis: n= 215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher
nicht zu
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Schulgebaude

»,Das Schulgebaude hat _ . .
eine schone Farb- ,Die Tafel mit den schdonen

gestaltung/FuB- Spruchen, die taglich
boden/Wandfarbe" geandert werden gefallt mir
besonders gut!

Eindrucke der
Schuler sind

unterschiedlich
,Die Klassenzimmer
sollten regelmaBiger
gereinigt werden. Die

Unsauberkeiten sind mir

,Die Raume und Gange
kédnnten phanta-

im Winter stark sievoller gestaltet sein.

aufgefallen. Ansonsten ist
die Ausstattung echt
super.”

Momentan eher
Krankenhaus-
atmosphare.™
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Das Schulgebaude ...

Angaben in %

... ist Ubersichtlich ... hat ein geraumiges
Treppenhaus

84%

10% 6%

»,Das
Treppenhaus -
. . vor allem das
M stimme voll und ganz zu/stimme eher zu mittig gelegene

- ist oft
weder noch uberfullt"

M stimme eher nicht zu/stimme Uberhaupt nicht zu

Frage: f11_3/f11_4) Matrix Ubersichtlichkeit/Treppenhaus
Basis: n= 215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher
nicht zu
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Angaben in %
... ist sauber ... bietet genligend

Aufenthaltsmaéglichkeiten

Bei der
Sauberkeit des o
Schulhauses sind 53%
die Schiler

geteilter Meinung

M stimme voll und ganz zu/stimme eher zu

M weder noch
B stimme eher nicht zu/stimme Gberhaupt nicht zu

Frage: f11_5/f11_6) Matrix Sauberkeit/Aufenthaltsmdglichkeiten
Basis: n= 215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher

nicht zu
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Das Schulgebaude ...

Angaben in %

... besitzt einen ... ist gut zu erreichen
verstandlichen Lageplan
zur Orientierung

90%

H stimme voll und ganz zu/stimme eher zu

4 weder noch
B stimme eher nicht zu/stimme tberhaupt nicht zu

Frage: f11_5/f11_6) Matrix Lageplan/Erreichbarkeit
Basis: n= 215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher
nicht zu
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| staltung der Klassenraume

Angaben in %

Die Klassenraume...
... haben eine angemessene Grdl3e

0]
... sind gut ausgestattet 84%

(Stuhle, Tische, Handtlicher)

... werden regelmaBig gereinigt

92%
... besitzen eine gute technische Ausstattung
... Chemie und Physikrdume sind technisch 90%
auf dem neuesten Stand
(Geringe Basis n=89) Schiiler bewerten
durchgehend sehr
B stimme voll und ganz zu/stimme eher zu positiv, wiinschen sich
M weder noch jedoch griindlichere
. . . .. . und regelmaBigere
i stimme eher nicht zu/stimme Uberhaupt nicht zu Reinigung

Frage: f12_1-f12_5) Gestaltung der Klassenraume
Basis: n=215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher
nicht zu
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Technische Ausstattung

Wirtschaftszweig

Angaben in %
Die Schiler
wiunschen sich ein

64% ActiveBoard

ActiveBoard Beamer Overheadprojektor PC

M jede Stunde M 1-2x tagl. M mehrmals pro Woche W seltener M nie

Frage: f14) Haufigkeit der Nutzung von technischen Gerdaten
Basis: Wirtschaft n= 126
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Technische Ausstattung

Technikzweig

Angaben in % 56%

Im Technikbereich
ist die Nutzung der
technische
Ausstattung sehr
gut

40%
35%
31% 31%

ActiveBoard Beamer Overheadprojektor PC

Hjede Stunde m1-2x taglich mehrmals pro Woche M®seltener Hnie

Frage: f14) Haufigkeit der Nutzung von technischen Gerdaten
Basis: Technik n= 89
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Angaben in %

... sind von jedem Klassenraum
schnell zu erreichen

... sind sauber

... sind ausreichend mit
Toilettenpapier ausgestattet

81%

79%

... sind ausreichend mit Seife 77%
ausgestattet 14%

... sind ausreichend mit Moéglichkeiten
die Hande zu trocken ausgestattet

... besitzen eine ausreichende Anzahl
an Toiletten %

83%

Sanitaranlagen
werden
hauptsachlich als
sehr positiv
bewertet

M stimme voll und ganz zu/stimme eher zu ®weder noch B stimme eher nicht zu/stimme Uberhaupt nicht zu

Frage: f15) Sanitaranlagen

Basis: Gesamt n= 215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme lberhaupt

nicht zu/stimme eher nicht zu
13.07.2010 Zufriedenheitsstudie BOS Niirnberg
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Pausensituation
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Pausenzeiten

Angaben in %

929%

Schiler sind
vollkommen
zufrieden

sehr zufrieden weder zufrieden, noch Uberhaupt nicht
unzufrieden zufrieden

M Pausen zwischen 8:00-15:00Uhr ™ Pausen zwischen 18:00-21:00Uhr

Frage: f17): Nun zu den Pausenzeiten zwischen 8:00 und 15:00Uhr. Sind Sie mit der Verteilung der Pausenzeiten zufrieden?
Basis: n=215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher
nicht zu
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Angaben in absoluten Zahlen

Minuten
pause

5

10
15
20
25
30
60

Frihstucks-

Geringe Basis n=17

Frage: f14b) Sie haben angegeben, dass Sie mit der Verteilung der Pausenzeiten weniger zufrieden bzw. unzufrieden sind. Wie wiirden Sie die

Pausen einteilen?

Vormittags-
pause

Mittags-
pause

|—~|—~|—LI—LIO\OO

Basis: n=17; weniger zufrieden bzw. unzufrieden in f14.1a

Zufriedenheitsstudie BOS Niirnberg

13.07.2010

Nachmittags-
pause

1
3
3
1
0
1
0

» 7 Personen
mochten 15
Minuten
Frahstickspause

* 4 Personen
wlnschen sich eine
Vormittagspause
von 20 Minuten

» 7 Personen
mochten eine
Mittagspause von
15 Minuten

» 8 Personen
kénnen auf eine
Nachmittagspause
verzichten




Pausenverkauf

Angaben in %

» ES gibt neben dem
M Nutzung des Obst keine wirklich

77% Pausenverkaufes / gesunde Alternative"

~Sehr gutes Essen
Zu angemessenen

Preisen und
239, | freundliche

Bedienung!"

Ja Nein

Frage: f21) Nutzen Sie in Ihrer Pause den Pausenverkauf der BOS Nirnberg
Basis: Gesamt n= 215
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Pausenverkauf

Angaben in %
Der Pausenverkauf...

... bietet leckeres Essen an

... hat guten Service

... hat eine groBe Auswahl

... hat angemessene Preise

. bietet gesundes Essen an

M stimme voll und ganz zu/stimme eher zu

Frage: f22) Pausenverkauf

65%
19%
15%
78%
16%
6%
71%

17%
11%

AuBerste Zufriedenheit
mit der Auswahl des
Pausenverkaufes mit
Verbesserungswinschen
bei den Preisen

33%
23%
44%

R 47%

25%
28%

Hweder noch ®stimme eher nicht zu/stimme Uberhaupt nicht zu

Basis: n=215; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher

nicht zu
13.07.2010
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Lob und Kritik an den Pausenverkauf
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Raucherbereich
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Raucherbereich

Angaben in % ;
g ° Der Raucherbereich...

... bietet gentigend Platz

... hat ausreichend
Unterstellmdglichkeiten
bei Regen

... hat gentigend
Aschenbecher

48%

M Ja ki Nein

41%
... wird sauber gehalten
44%
Frage : f24) Nun geht es um den
Raucherbereich der Schule.
Nutzen Sie diesen?

Basis: n=215 B weder noch

i stimme voll und ganz zu/stimme eher zu

® stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher nicht zu

Frage: f25) Raucherbereich
Basis: n=74; Top-Two-Boxes= stimme voll und ganz zu/stimme eher zu; Bottom-Two-Boxes=stimme Uberhaupt nicht zu/stimme eher nicht
zu
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~ES gibt kaum
Unterstellmoéglichkeiten
und es gibt eindeutig zu
wenig Aschenbecher."

,Mehr Sauberkeit
durch Die
Schulerschaft ware
angemessen."

Raucherbereich

~Mehr
Aschenbecher
waren schon recht
nett."

~Raucherbereich ist
unvorteilhaft (genau an
den Eingangstreppen).
Keine
Unterstellmdglichkeiten
bei Regen.™



Nachhilfe
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Angaben in %, Mehrfachnennungen

keine

Mitschller (Lernkreise)

Bekannte 19%

private Nachhilfe 15%

Tutorien der Schule |l 11%

Sonstiges |l 6%

Kursangebote von F 204

Bildungseinrichtungen

Frage : f16) Nutzen Sie schulische/auBerschulische Unterstlitzung
Basis: n=215; Anzahl der Nennungen=290

13.07.2010 Zufriedenheitsstudie BOS Niirnberg

Mehr als 40%
lernen alleine

Nur 11% der
Schuler nutzen

Tutorien der
Schule

42



Allgemeines
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Lob/Kritik

Angaben in absoluten Zahlen und in %; Mehrfachnennungen

Positive Nennungen Negative Nennungen

95% _ 163 Lehrer/Unterricht 103 ﬁ 62%
36% - 62 Schulalltag 37 - 22%
45% ﬁ 77 Raumlichkeiten 65 ﬁ 39%
15% i 25 Sonstiges 27 i 16%
327 Anzahl (Nennungen) 232
171 Basis (Falle) 167

Frage: f28) Was geféllt Ihnen besonders/weniger gut an der BOS Nirnberg?
Basis: Gesamt n=215
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Haufigste Nennungen zur Zufriedenheit

Anzahl der Nennungen

Lehrer/Unterricht

gute, kompetente Lehrer

hilfbereite, riicksichtsvolle Lehrer
sympathische, freundliche Lehrer
gutes Schiiler-Lehrer-Verhaltnis (man
wird als Erwachsener behandelt)
guter und fachlicher Unterricht

gute Abiturvorbereitung

Raumlichkeiten

technische Ausstattung der
Klassenraume (ActiveBoard, Beamer)
Schulhaus/Klassenzimmer sind
schon/modern gestaltet

neues Schulhaus allgemein

163
38
26
26
24

17
13

77
42

21

13

959%
22%
15%
15%
14%

10%
8%

45%
25%

12%

8%

Frage: f28_1) Was gefallt Ihnen besonders gut an der BOS Nirnberg?
Basis: Gesamt n=171; 327 Nennungen

13.07.2010

Schulalltag
nette Mitschiler
gutes Klima in der Schule

Schulausfliige, z.B. Tagesausflug in 13.

Klasse, Theater
kompetente, freundliche Hilfe vom
Sekretariat

Sonstiges

gute Verkehrslage

man bekommt BAfoG
Zufriedenheit allgemein

Zufriedenheitsstudie BOS Niirnberg

62
20
19

25
18
2
2

36%
12%
11%

4%

3%

15%
11%
1%
1%
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Kritik

Haufigste Nennungen zur Unzufriedenheit

Anzahl der Nennungen

Lehrer/Unterricht

hoher Lerndruck
Unzufriedenheit mit Lehrern

zu wenig Zeit, um den Lernstoff
ausreichend zu behandeln

zu hohe Anforderungen
Nebenfacher zu umfangreich
unfaire Benotung
Religionsunterricht Gberflissig
schlechte Koordination bezliglich
Schulaufgaben

keine Hilfe von Lehrern

Frage: f28_2) Was gefallt Ihnen weniger gut an der BOS Niirnberg?

Basis: Gesamt n=167
13.07.2010

103 62%
22 13%
14 8%
12 7%
10 6%

9 5%
8 5%
6 4%
6 4%
5 3%

Schulalltag

zu strenger Umgang bezlglich
Anwesenheitspflicht/Krankheit
Pausenverkauf zu teuer/schlechtes
Angebot

unklarer/unfairer Umgang bezliglich
Krankheit/zu spat kommen

lange Wartezeit beim Pausenverkauf
lange Wartezeit beim Sekretariat

Raumlichkeiten
schmutzige Klassenrdaume/Toiletten
Treppenhaus zu klein

Verbot offene Getranke (Kaffee) im Flur
und Klassenraumen

Zufriedenheitsstudie BOS Niirnberg

37
11

65
13
12
12

22%
7%

3%

3%

2%
2%

39%
8%
7%
7%
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rbereitung auf die Zukunft

Angaben in %

Sowohl
Wirtschafts-
als auch
Technikklassen
) fihlen sich gut
58% 56% 60% auf die Zukunft
vorbereitet

Gesamt Wirtschaft Technik

® sehr gut/gut K weder noch M schlecht/sehr schlecht

Frage: f29) Wie bewerten Sie die Vorbereitung auf Ihr Bildungsziel in der BOS Nirnberg auf einer Skala von 1 bis 5?
Basis: Gesamt: n=215; Wirtschaft: n=126; Technik: n=89; Top-Two-Boxes= sehr gut/gut; Bottom-Two-Boxes= schlecht/sehr schlecht
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Weiterempfehlung

Angaben in %

&

930/0 910/0 960/0

Gesamt Wirtschaft Technik

M Ja I Nein

Frage: f31) Wirden Sie die BOS Nirnberg weiter empfehlen?
Basis: Gesamt: n=215; Wirtschaft: n=126; Technik: n=89
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- Schulgebaude wird gut
bewertet

- Klassenrau GrofBBe und
Ausstattun gut befunden

- Verwendun echnischen
Ausstattun

- Pausenverkauf hat
ausgezeichneten Service und
gute Auswahl

- Befragte wiirden BOS Niirnberg
weiterempfehlen

Treppenhaus zu uniibersichtlich
Dekoration im Gebaude ist
ausbaufahi

Fehlender ﬁtsraum
Reinigung der Klassenraume

Wirtschaftsklassen wiinschen sich
ActiveBoard

Bei Pausenverkauf gesunde Gerichte
vermisst, Angebote zu teuer

Unzufriedenheit mit Parksituation

Raucherbereich
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Empfehlungen

Losungsvorschlag

Parksituation - Kostenfreie Parkplatze oder
- Spezielle Verglunstigungen fur Schuiler und
Lehrer (Monatskarte)

Schulgebaude - Ethik/Religionsstunden unter anderem auch
flir aktive Mitgestaltung des Schulgebaudes
nutzen
- Nutzung der Treppenhauser zu gleichen Teilen
- VerschlieBbare Kaffeebecher anbieten um
Verbot offener Getranke abzumildern

Klassenraume/Ausstattung - Schuler der Wirtschaftsklassen wiinschen sich
Nutzung von ActiveBoard

Raucherbereich - Unterstellmdglichkeiten bei Regen
- GroBere Anzahl von Aschenbechern
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Empfehlungen

Lsungsvorschlag

Gemeinschaft - Gemeinschaftsraume zur Férderung der
Kommunikation unter den Schiulern

Pausenverkauf - Mehr Tische und Stuhle
- Gesunde Speisen (Auswahl an
Vollkornprodukten und Obst/Gemuse)
- Preise senken (Brezen)
- Pausenverkauf/Snackautomat fir
Nachmittag/Abend
- Zweites Fenster flur schnelleren Ablauf besetzen

Reinigung - RegelmaBigere Reinigung der Klassenrdume
- RegelmaBige Kontrolle
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/ | Es bedanken sich fiir Ihre Aufmerksamkeit

U

(v.l.) Sania Khan (Projektleiterin), Kristin Kolbe (stellv. Projektleiterin), Claudia Scholz,
Raffaela Herbert, Julia Bleier und Franziska Kurzenberger
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