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Agenda -
NURNBERG

1. Vorstellung Team Logistik

2. Was ist SAP Logistik bei der Stadt?

3. Die Stadtverwaltung Nurnberg und ihre Instandhaltung —
grofRer und komplexer als man vermutet

4. Ruckblick: Die Instandhaltungsprojekte der letzten Jahre

1. SAP im Zentrum: Gezielte Programmierung erhoht die
Akzeptanz unserer User

2. SAP wird mobil (mit MSB FIVE)

3. SAP Daten integriert in das Geo-Informations-System

4. SAP und DMS — Smarte Instandhaltung trifft auf die
Aktenplane unserer Verwaltung
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Agenda -
NURNBERG

5. Was bringt die Vernetzung?

1. Vernetzung innerhalb von SAP
2. Ein Kilick, grof3e Wirkung
3. Verbindungen quer durch die Stadt

6. Wie geht es weiter?

1. Exkurs: Verzogerungen durch die Umstellung auf S/4 HANA
2. ,Der Plan®

3. ,Die Strategie”
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NURNBERG

Vorstellungsrunde Teil 1

Wer sitzt im Publikum?



Mentimeter

Join at menticom | use code 6603 2187

Welche Systeme haben Sie im Einsatz?

0 0 0 0

SAP ESRIGIS DMS

2 aus der Liste

\

d Mentimeter

alle3

keines
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Mentimeter

NURNBERG

Join at menticom | use code 7936 7425 i Mentimeter

Aus welchen Dienststellen/Eigenbetrieben stammen Sie?
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NURNBERG

Vorstellungsrunde Teil 2

Vorstellung Team Logistik



SKN - Team Logistik NURNBERG

Das Team Logistik besteht aus 10 Personen:

1 Person macht im Schwerpunkt Materialwirtschaft und betreut den eShop
* 1-2 Programmierer
* 1 Person macht im Schwerpunkt Mobil

» Der ,Rest” macht Instandhaltung, Materialwirtschaft und Kundenservice/Vertrieb (Schwerpunkt
auf SOR, Frh und HVE)

Wir arbeiten nach dem Coaching-Prinzip, das heifl3t einmal eingefuhrte Projekte
betreuen wir komplett selbst.

Das Wissen uber die Anwendung bleibt bei der Stadt.




NURNBERG

2. Was ist SAP Logistik bei der Stadt?



Was ist alles ,,SAP Logistik“ bei der Stadt?

Die Logistik umfasst die Module

= Materialwirtschaft (MM)
= |nstandhaltung (PM)

« Kundenservice (CS) = ,Fakturierte Instandhaltung”
= Vertrieb (SD)

- (Fast) jeder Vorgang in der Logistik hat Auswirkungen auf FI, CO und erscheint in (BW)
Berichten

o I



Auspragung MM - Materialwirtschaft

- Lagerverwaltung (SOR, Frh)

« Bestellwesen (mit und ohne Materialnummer, Dienstleistungen,
Freigabeverfahren)

- Materialverwaltung

« Dienstleistungsabwicklung

= Fertigung und Verbuchung von eigenen Materialien
« Katalog-Bestellungen uber den EKV-Shop

= Abwicklung von Rahmenvertragen

« Logistische Rechnungsprufung - entspricht der Rechnungsvorerfassung
im Fl

I



Auspragung SD - Vertrieb

Rechnungsstellung und Faktura

Komplexe Auftragsverwaltung:
* Abrechnung von Dienstleistungen
* Abrechnung von Lagermaterial

« Abrechnung von Kundeneinzelbestellungen (extra flr diesen Auftrag bestellt und
weiterverrechnet)

Einbindung ins CS

Einbindung ins PSCD maoglich (Abrechnung auf Vertragsgegenstand wie
bei den Veranlagungsverfahren)

I



Die Stadtverwaltung Nurnberg und ihre Instandhaltung —

groBer und komplexer als man vermutet NURNBERG

Knapp
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Mitarbeiter
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NURNBERG

4. Ruckblick - Die Instandhaltungsprojekte der letzten Jahre

1. SAP im Zentrum: Gezielte Programmierung erhoht die Akzeptanz unserer User




Auspragung PM - Instandhaltung
und CS — Kundenservice

« Objektverwaltung + Mobil + GIS

1. Unbewegliche (Technische Platze)
2. Bewegliche (Equipments)

« |nstandhaltungsabwicklung + Mobil
1. Geplant 2> Wartungsplanung
2. Ungeplant

= Weiterverrechnung an Dritte
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Welche Objekte gibt es bereits in SAP? NURNBERG

- Alles, was SOR instand halt:
« Grunanlagen, Aul3enanlagen, Stral3en, Brucken,...
* Equipments: Spielgerate, Banke, Baume,...
* Fahrzeuge
= Alle stadtischen Gebaude (GeRDa):
« Schulen
* Verwaltung
= Tiergarten:
« Alle Anlagen und Gebaude
« Nachstes Jahr geplant: die stadtischen Walder

> Etwa 500.000 Objekte!

o I



Gezielte Programmierung erhoht die Akzeptanz unserer
User

NURNBERG

Das (programmierte) Cockpit leitet Uber in Standardtransaktionen

HVE Bauunterhalt
Anzeige Liste Information
| Organisationsdaten
|§”§“ & = [ . Bedarfs- Ausw. Betriebsbereiche | = werk [1641]09) |lD Offene Auftrige | El => TA IW39 Aufi-Li. |
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+ @° 10053-00106  Bielingplatz 2 Haupthaus  BO1 HVES Bestellungen Ao Bicking S
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+ &P 1005301801  Bielngplatz 2 Meuer Pavi... BO1 HVES (IPuK-Auftrag ||E Off Bedarfe | A”e
- &P 10053-02019  Bielngplatz 2 IZBB-Bau ... BOL  HVES O Hochbatiamt . .
: @ﬂ igg?? gs Tl:aone;E;p:n,l O;JEkt ::E: Wartungs-Pauschale UberSIChten,
I ep. Berufl. Schule Dir. ... — ;o
i ﬁ.—l—ﬂ 2 3 ; Warenkorb () Technik-Pauschale ["1Alle zum Betriebsbereich die ich
& 10086 G5 Ziegelstein, Objekt HVES = AI/ Akt t t =
v &P 10090 55 Wahlerschule, Objekt HVES (I MNetz-Pauschale e vitaten, [_|Alle Vorg zu Techn. Obj. braUChe
=7 = i 2t ~ . .
’ @ﬂ 10097 GS / MS Buchenbiihler-s... HVES | Banfa: 0 / dle lCh gerade
v g 10103 Hans-Sachs-Gymnasium, ... HVES |ZS31 Auftrag anlegen -
v a7 0112 G5 Friedrich-Hegel-Schul... HVES durchfiihren kann
@ 10142 GS / M5 Ludwig-Uhland-... HVES Warenkorb T3] > T
v & 10164 GS St. Johannis, Objekt HVES @ Techn. Objekt nGls |
Nur die technischen
o oo o g Auftrage zu Hierarchieknoten mit Unterelementen
Objekte, fir die ich S e E—
tindia bi ETIEY S SN ez | (la)| (5]
Zustan lg n B Auftrag Kurztext techn. Objekt PG Istkosten Obligo Auftragswert Freigabe T.Abg. Erfasser Best. BtB
3310005743 Emeuerung Fluchtwe  10053-00106 H 0,00 0,00 0,00 13.06.2019 METZGERBE -
= ~ 3310003406 Ermeuerung Beleucht  10053-00108 H 9.573,61 0,00 9.573,61 15.05.2017 VALENTICDU fe
Auftrdge zum gewahlten | > L : -
g . g . 310003107 Emeuerung SchlieBanl  10053-00106  HVE 0.636,23 a,00 0.636,23 17.01.2017 VALENTICDU X
technischen Objekl‘ | 3310003056 Malerarbeiten Zi 308~ 10053-00106  HVE 7.681,38 0,00 7.681,38 03.01.2017 VALENTICDU X
3310003024 Flesenarbeiten 10053-00106  HVE 3.243,11 0,00 3.243,11 21.12.2016 VALENTICDU X
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NURNBERG

4. Ruckblick - Die Instandhaltungsprojekte der letzten Jahre

2. SAP wird mobil (mit MSB FIVE)

Mobil =\ MM




SAP wird mobil (mit MSB FIVE)

SR o "'

Mobil UBK Antalyastr. #53
Aufiragsnr. 3080086618
Eckstart 16.10.2019

N - Techn. Platz 85010210526 Baume
EIGENE AU@[RAGE POOLAUFTRAGE Toumnr

MELDUNG RUCKMELDUNGEN

EQUIPMENT ANLEGEN MATERIAL INFO

STRUKTUR EQUIPMENT

TECH, PLATZ

UBK Antalyastr. #£53
Auftragsnr 3080086618

& LANGTEXT ANZEIGEN

Technischer Plaiz
Baume

Piatznummer
85010210526

Adresse
Antalyastr. I
Tournummer

Eckstartdatum
16.10.2019
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NURNBERG

NACH NAME SORTIEREN | | SORTIERUNG LOSCHEN

38 Antalyastr. G3428 F612/11 #53
Equipmentnr. 550000023012

37 Antalyastr. G3428 F612/11 #53
Equipmentnr. 550000023013

36 Antalyastr G3428 F612/11 #53
Equipmeninr. 550000023014

19



Mobil NURNBERG

- MSB5 von Mobisys (produktiv sind bereits SOR: Spielplatzkontrollen,
Gruninstandhaltung, Baumkontrollen)

* Grundsatzlich ist die Mobilanwendung ein Baukasten. Alles, was in SAP gemacht wird, kann
auch auf MSB5 gemacht werden.

* Frontendentwicklung fur Screen Design, Filter und einfache Logiken (mit MSB FIVE Application
Builder)

« Backendendwicklung fur Datenbeschaffung (ABAP)

- Das bedeutet, die Oberflache kann flexibel gestaltet werden. Die Daten werden
direkt in SAP verbucht.

= Endgerate sind iPhone bzw. iPad (aber auch PC maoglich)
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NURNBERG

4. Ruckblick - Die Instandhaltungsprojekte der letzten Jahre

3. SAP Daten integriert in das Geo-Informations-System

GIS

Mobil =\ MM
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= Baum mit offenen MalBnahmen
rot = geféllter Baum
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NURNBERG

4. Ruckblick - Die Instandhaltungsprojekte der letzten Jahre

4. SAP und DMS - Smarte Instandhaltung trifft auf die Aktenplane unserer Verwaltung

GIS

Mobil =\ MM




Besonderheit Schnittstelle DMS NURNBERG

= Extrem flexible Schnittstelle zwischen SAP und DMS

= Die Schnittstelle kann u.a.
« Dokumente automatisiert abspeichern
« Akten und Vorgange anlegen
« Dokumente anzeigen.
= Die Funktionen kann man theoretisch auch in andere Schnittstellen einhangen, also

Schnittstelle
Drittsoftware - SAP

Schnittstelle Schiebt
ins DMS

Sammelf > DL EERSTN S
Dateie \ DMS

SAP

softwe

- Das heildt, wenn es gut gemacht ist, arbeitet der Anwender nur in seiner Drittsoftware. Die
Dateien landen automatisch an der richtigen Stelle in DMS
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SAP im Zentrum verbindet die wichtigsten Anwendungen
in der Instandhaltung - Dokumentenmanagement

NURNBERG

Dokumente sind in SAP- und DMS-Anwendung

SAP-DMS-Explorer

) Baumstruktur aktualsieren

DMS Akte: (@8 ==>Akte: neven Vorganganiegen | (& Dokument von Workstation in aktuelen Vorgang hochiaden |
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SAP-Objekt: 100000000092
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* B 02.02 - Protokole 49.04.00-153/4 Brandschutzsysteme Brandschutztiren Futte

B o4 -wartung 40.04.00-153/5 Brandschutzsysteme Brandschutztiren Futte

- ) 04.01 - Wartungsvertrige 49.04.00-153/6  Brandschutzsysteme Brandschutztiren Futte
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SAP im Zentrum verbindet die wichtigsten Anwendungen
in der Instandhaltung - Dokumentenmanagement

NURNBERG

Akte im mobilen Zugriff

* In der mobilen Instandhaltung mit direkter SAP-Kommunikation besteht somit die Moglichkeit auf den
Zugriff auf die Akte zum technische Objekt.
» Lesend auf alle Dokumente, wie z.B. Betriebsanleitungen, Wartungsanleitungen und Prufprotokolle
etc.
» Schreibend, wie z.B. Schadensbilder, Bilder von Standort und Umgebung, Aufbauhistorie etc.
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NURNBERG

5. Was bringt die Vernetzung?

1. Vernetzung innerhalb von SAP



Flachenmanagement mit SAP
Beispiel Spielplatzkontrolle

FK Karwendelstrae
P

Gittertor (Max) H=2m B=3m T=1m
Equipmentr. 550000003133 o

] Q
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achenmanagement mit SAP NURNBERG

3080086637 0010

eispiel Gruninstandhaltung
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NURNBERG

5. Was bringt die Vernetzung?

2. Ein Kiick, groRe Wirkung



SAP wie eine Spinne im Netz

NURNBERG
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Integrationsszenarien: 1 MaRnahme am Baum

Dokumente im
DMS: Bestellung,
Bilder, Berichte,
Rechnungen

Baum ist im
GIS ,gelb®

Kontrolleur
erfasst
Malnahme
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Dokumentation
(gerichtfest)

Neue Kontrolle: wurde
Malinahme erledigt?

Mal3inahme wird als
Bestellung an den
Lieferanten gesendet
(Rahmenvertrag)

NURNBERG

Grundlagen fur
Rechnung an Diritte

Budgets werden
be- bzw.
entlastet

Rahmen-
vertrag wird
bebucht




NURNBERG

5. Was bringt die Vernetzung?

3. Verbindungen quer durch die Stadt



Verbindungen quer durch die Stadt

ESSEN  DATASHOP  WERKZEUGE [ sichtbareThemen ~ @ @ & B - &
+
0 y £ &
Auswahl Identifizieren  Drucken Karte stadi e exteme Hotline
loschen uberiagern Dienste  Kartendienste
8 Gelii: 00363 R
[ Af;ehm‘augﬁn
Obj|D: 038 Yo < &
Codbt seumsplatz: 4 5 e
5 @ D187y g Ja : o o
" harinenklosters: (Geb-1D; 00362 Fard
o N / A /
/ ~ AN
GeRDa
A Am P(afﬁ%@pédnﬁav By ObHID: 0480 R
16) S Sk COETIS . >
GERDA- Gebiudedatenbank §
3 Baumstruktur ¥4 Offnen DMS zum Objekt ) ==> Objekt in GIS-Karte
EE@EDEL i
&7 0b).1D / Geb.ID | Bezeichnung / Bemerkung Funktion / Nutzungsart StraBe Besitzverh H.. | HvD Bez | Ha... | HauptoutzB | R... RND Bez am (NRF) 20
» B 0003 Berufiche Schule DEsktorat 2 Berufsschulen Further str. 77 9.822,750 . s
» 7 0007 Gs Ambergerstr. 25 5.796,270 S
» f5 0011 GS Theodor-Biroth-Schule Grundschulen Bilvothstr. 16 4.045,830 1 Objekten ausgewsht]
» @ 0012 Jean-Paul-Platz BA 5.178,020
» #0014 der L Schule DIr... Lange Zeile 31 1.742,900
» @ 0016 65 Reutersbrunnenstr. 12 11.477,690 Adresse HVD Gebaudefunktion vollstandige ID {Objekt-Gebaude) Besitzverhaltnis
» @81 0017 MS St. Leonhard Mitelschulen Schweinauer Str. 20 6.036,310 Lnajie Marientorgraben 8 bir) Museumsgebaude, Archiv 0026-00783 STADTISCHES EIGENTUM
» 0y 0022 Durer Gymnasum staatl. Gymnasien sielstr. 17 10.289,770
» #0024 GS Zerzabelshof Grundschulen Viatsstr. 270 4.136,250
~ #0026 Norishate Museen Marientorgraben & 5.565,310 . .
~ # 0026-00783 Museumgsgebaude Norshale Museumsgebaude, Archi Marientergraben & Stadtisches Egentum 100 2D 412 av 5.565,310
o S m—— Gebaude im GIS
» = 0026-00783-U01 Museumgsgebaude Norishale 1. Untergeschoss
= Norishate Erdgeschoss
- [ 0026-00783-000-00001 Treppenhaus 412 Av
+ [ 0026-00783-000-00002 Windfang 412 AV
- [ 0026-00783-000-00003 Treppe, Treppenpodest 412 AV
= [ 0026-00783-000-00004 Flur, Neben-, Treppenflur 412 AV
« [ 0026-00782-000-001 Sozak, Aufenthaksraum (nich 412 AV
- [0 0026-00763-000-002A BUroraum 412 AV
+ (1] 0026-00783-000-0028 Buroraum 412 AV
- [ 0026-00782-000-002C Buroraum 412 AV
- [ 0026-00783-000-0020 Brorau 412 AV 11,250 fh + 106102- e sneregice . 1) + Dolumes [ "
+ (1] 0026-00783-000-003A Info-, Beratungszimmer 412 AV 37,000 |Marientorgraben &_00
- [ 0026-00783-000-0038 Aufsichtsraum 412 AV 10,000 = = = =
- [ 0026-00783-000-004A Leseraum 412 Av 35,000 L o 2 et =)
- [ 0026-00783-000-0048 Leseraum 412 AV 47,000 "
+ [0 0026-00782-000-004C Leseraum 412 AV 13,000 [T rabens oo

7] Aktuelie Plane (10.61.02-105/172)

Dokumente im DMS -
z.B. Plane

LG

plane (10.61.02-105

]

PSSt S

.
e
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Zeitstrahl Ausbau Instandhaltung NURNBERG

Grol3- Werkstatten
S O R Spiel flachen- Schnittstelle
IH Stufe stelle Ge- Bezirk Grau
Stufe 2 Baum Bez!rke UMS 1 Wass e'Kfz Werkstatt
1 (COCk (GIS) Grun

pit)

Geo HVE HVE Tg
DMS GeRDA  Geo
Stufe 1 Schule KSV  schnitt Stfe Stufe 2
stelle Stadt
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Wie geht es weiter?

Einfuhrung S/4 HANA

- Projektfreeze bis 10/2025




Exkurs: S/4 HANA Einfuhrung bis 10/2025 (Th 01/2026) NURNBERG

SAP ERP S/4 HANA

Oberflache Oberflache

SAP ERP
S/4 HANA

HANA Datenbank

Datenbank (z.B. Oracle, IBM)
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Auswirkungen auf die Tabellen am Beispiel Vertrieb (SD)

SAP ERP

SALES
Document
Header e
Sales Order VBAK VBAP )
Delivery LIKP LIPS }
Billing Docurment VBRK VBRP >
Status Info VBLK VBLP
Conditions KONY
Document Flow VBFA
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VAKPA, | | VAPMA

YLKPA LKPMA

VREPA | | VRPMA

VBOX

S/4 HANA

SALES

Cecnrmeni
e Ll

o]l D )
= e

Loram
S
V.
Zomgrier

38
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Wie geht es weiter?
Der Plan

HVE H
Ausbau Schadstoff-
Wartung kataster
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California
Pro

SOR
Ausbau
Bezirke

Grau

SOR
Maurer,
Schlosser,
Zimmerer

NURNBERG




Wie geht es weiter? Entwicklung einer Strategie?

Join at menticom | use code 7936 7425

wurden Sie interessieren?

i Mentimeter

Was glauben Sie: Welche lhrer Daten wéren fur andere Teilnehmer hier interessant? Welche Daten
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Wie geht es weiter? Entwicklung einer Strategie? NURNBERG

Join at menticom | use code 7936 7425 i Mentimeter

Welche Bedarfe in Bezug auf IT in der Instandhaltung haben Sie die nGchsten Jahre?
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Wie geht es weiter? Entwicklung einer Strategie? NURNBERG

Join at menticom | use code 7936 7425 « Mentimeter

Wo sind Lucken?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Amt fur Informationstechnologie
IT/'SKN-LOG

Hauptmarkt 6 - 8

90402 Nurnberg
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NURNBERG

Martina Weickmann

+49 (0)9 11/ 2 31-14 245

+49 (0)9 11 /2 31-14 244
Martina.weickmann@stadt.nuernberqg.de

http://www.nuernberg.de



