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Informationsblatt fiir Anleiter*innen im FSJ und BFD
In den folgenden Seiten sind wichtige Informationen, Rechte und Pflichten rund um die
Freiwilligendienste aufgelistet. Um sich in den Informationen zurechtzufinden, sind diese

nach dem Alphabet aufgelistet und in folgende Themen unterteilt:
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Sollten Fragen zu den einzelnen Punkten oder ganz allgemein wahrend des
Freiwilligendienstes auftreten, steht Ihnen Ihr*e Ansprechpartner*in beim Internationalen
Bund gerne zur Verfigung. Die Kontaktdaten finden Sie auf der Seminartermintbersicht

Ihres*Ihrer Freiwilligen.

Im Notféllen erreichen Sie unsere Zentrale:

Montag bis Donnerstag von 9.00 bis 16.00 und am Freitag von 9.00 bis 13.00
Tel.:  0911-945 36-30

Fax: 0911-945 36-59

Mail: freiwilligendienste-nuernberg@ib.de
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Abmahnung/Kiindigung

e Der Freiwilligendienst kann von jedem Vertragspartner gekindigt werden. Die
Kiindigungsfristen sind in den Vereinbarungen geregelt:

— In der Probezeit (3 Monate bzw. im BFD 6 Wochen): 2 Wochen
— Danach: 4 Wochen zum Monatsende

e Fir eine Kindigung nach der Probezeit muss ein Kiindigungsgrund vorliegen.
e Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

e Bei Klindigung seitens des Tragers oder der Einsatzstelle erfolgt vor einer Kiindigung
eine (untechnische) Ermahnung. Ermahnungsgriinde sind:

- unentschuldigte Fehlzeiten
- regelmaBige Unpinktlichkeit
- Nicht-Einhalten von Anweisungen des Fachpersonals
e Mit der 2. Ermahnung aus einem bereits in einer 1. Ermahnung genannten
Ermahnungsgrund kann gleichzeitig eine Kiindigung erfolgen

e Ein kléarendes Gesprach vor einer Kindigung zwischen den Vertragsparteien ist
vertraglich vereinbart.

e Fristlose Klindigung erfolgt bei:
- Drogen- oder Alkoholkonsum im Dienst

- korperlicher Gewalt gegenuber Personal sowie Klientel

Anleitung
Beim FSJ/BFD handelt es sich um ein soziales Bildungsjahr. Die Freiwilligen sollen in
ihrer persoénlichen Entwicklung geférdert, unterstitzt und ihnen ein weites Feld sozialen

Lernens ermdéglicht werden (vgl. Selbstverstandnis Freiwilligendienst).

Dies wird durch die Benennung einer Fachkraft als feste Bezugsperson in der
Einsatzstelle gewdhrleistet. Tipps und Anregungen zur Anleitung finden Sie im beiliegenden
zweiten Teil der Anleiter*innen-Info ,Praktische Tipps und Anregungen fir die

Zusammenarbeit von Anleiter*innen und Freiwilligen®.

Arbeitsmarktneutralitat
Der Freiwilligendienst ist arbeitsmarktneutral auszugestalten. Dies bedeutet, dass
Freiwillige unterstiitzende, zusatzliche Tatigkeiten verrichten und keine hauptamtlichen

Krafte ersetzen oder deren Einstellung verhindern dirfen.
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Arbeitszeit

Die Arbeitszeit der Freiwilligen ist an die tarifliche Regelarbeitszeit der Einsatzstelle
angelehnt.

Die Seminartage zahlen als volle Arbeitstage.
Bei Jugendlichen unter 18 Jahren gilt das Jugendarbeitsschutzgesetz.

Die Einteilung in den Dienstplan erfolgt in der Einsatzstelle. Eine Einteilung zum
Wochenenddienst ist jedes zweite Wochenende méglich.

Bereitschafts- und Nachtdienste sowie ,,geteilte Dienste™ sind nicht erlaubt!
Uber- oder Minusstunden miissen im Folgemonat ausgeglichen werden. Mehr als 10
Minusstunden miUssen nicht eingearbeitet werden. Die Verantwortung hierfiir liegt bei
der Einsatzstelle und NICHT bei den Freiwilligen.

Bei Erkrankung oder Verhinderung von festangestellten Mitarbeitenden sollten die
Freiwilligen NICHT aus bereits im Dienstplan festgelegten freien Tagen hinzugezogen
werden (s. Arbeitsmarktneutralitat).

Arbeitszeit unter 18 Jahre (JASchG)

Die wdchentliche Arbeitszeit ist angepasst an die Regelarbeitszeit der Einsatzstelle.

Eine Beschaftigung erfolgt max. 5 Tage in der Woche am Stlick. Danach sind maglichst
2 Tage frei zu geben.

Die Dienstzeit ist von 6:00 bis 23:00 Uhr (in mehrschichtigen Betrieben) mdglich,
sollte jedoch nicht mehr als 8 Stunden taglich betragen.

Ruhepausen:

— Die Pausen missen mind. betragen:
30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als 4,5 - 6 Stunden
60 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden

— Die erste Pause muss spat. nach 4,5 Std. eingelegt werden. Keine Pause darf
klirzer als 15 Min. sein.

Wochenende: Wenn Jugendliche am Wochenende beschaftigt werden (z.B. in
Betrieben der Kranken- und Altenpflege), so missen mindestens zwei Samstage und
Sonntage im Monat frei sein. Sind Jugendliche am Wochenende beschaftigt, so ist die
Freistellung an einem anderen Tag derselben Beschdftigungswoche sicherzustellen.

Feiertagregelung: Folgende Feiertage missen ganz frei sein: 25.12., 01.01.
1.Osterfeiertag, 1.Mai
An folgenden Tagen muss ab 14h frei sein: 24.12. und 31.12.

Arbeitszeit iiber 18 Jahre (Arbeitszeitgesetz)

Die wochentliche Arbeitszeit ist angepasst an die Regelarbeitszeit der Einsatzstelle. Eine
tagliche Arbeitszeit von 8 Stunden sollte in der Regel nicht Uberschritten werden.

Ruhepausen:

— Die Pausen missen mind. betragen:
30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden
45 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden
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— Die erste Pause muss spat. nach 6 Std. eingelegt werden. Keine Pause darf kiirzer
als 15 Min. sein.

e Sonn- und Feiertagsregelung: Generell kdnnen volljéahrige Freiwillige in Betrieben
der Kranken- und Altenpflege an Sonn- und Feiertagen beschaftigt werden.
Werden Freiwillige an einem Sonn- oder Feiertag beschaftigt, miissen sie innerhalb der
folgenden 2 Wochen einen Freizeitausgleich daflr erhalten.

Aufsichtspflicht/ Verantwortungsbereich

Die volle Aufsichtspflicht/Verantwortung kann nicht auf die Freiwilligen Ubertragen werden!
Die Freiwilligen konnen weder die Vertretung von festangestellten Fachkraften
Ubernehmen, noch dirfen sie Aktivitdten mit zu betreuenden Personen alleine, ohne

Anwesenheit einer Fachkraft durchfiihren.

Beurteilung/Zeugnis
Das FSJ wird nach frihestens 6 Monaten Dienstzeit und Teilnahme an den erforderlichen
Seminartagen gesetzlich anerkannt. Nur dann bestehen Anspriche auf Urkunde und

Zeugnis. Im BFD gibt es bereits ab dem ersten Tag eine Anerkennung.

Ein dokumentiertes Feedback-Gesprach mit dem*der Anleiter*in Gber Leistung und
Verhalten wahrend des Einsatzes im Freiwilligendienst findet wahrend der Probezeit und
zum Abschluss des Jahres statt. Als Grundlage dienen hierzu die vom IB verschickten

Beurteilungsbdgen.

Auf der Basis der Abschlussbeurteilung wird dem*der Freiwilligen ein qualifiziertes

Zeughnis vom IB erstellt.

Gesetzliche Grundlage

Der Gesetzgeber definiert im Jugendfreiwilligengesetz/ Bundesfreiwilligen-
dienstgesetz die Tatigkeit im Freiwilligendienst als ,ganztagig lUberwiegend praktische
Hilfstatigkeit", d.h. die Freiwilligen bringen keine fachliche Voraussetzung fir diese

Tatigkeit mit und missen in den Einsatzstellen angeleitet werden.

Ein Freiwilligendienst dauert in der Regel 12 Monate. Anerkannt wird es bereits ab 6

Monaten (FSJ) oder ab dem 1. Tag (BFD), eine Verlangerung auf 18 Monate ist méglich.

Krankmeldung
Im Krankheitsfall haben die Freiwilligen sofort, spatestens jedoch bei Dienstbeginn, die
Einsatzstelle telefonisch zu unterrichten und die voraussichtliche Dauer der Krankheit zu

melden. Ebenso muss, eine vom Freiwilligen geschriebenen E-Mail, an die Mail-Adresse
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verwaltung-nuernberg@ib.de mit der Information Ulber die Erkrankung, mogliche Dauer

und ob ein Arzt eine Krankschreibung veranlasst hat, geschickt werden.

Eine arztliche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens ab dem 4.

Krankheitstag erfolgen.

Direkt nach dem Arztbesuch informierst der Freiwillige uns (verwaltung-
nuernberg@ib.de) und seine Einsatzstelle tber die Dauer der Krankschreibung.
Wir bitten Sie, sich bei unentschuldigter Abwesenheit Ihrer Freiwilligen bzw. bei hdufigen

Fehlzeiten zeitnah mit uns in Verbindung zu setzen.

Probezeit

Die gesetzliche Probezeit im Freiwilligendienst betragt 3 Monate.

Sollten beziiglich des Einsatzes Probleme auftreten, bitten wir Sie, sich rechtzeitig mit uns
in Verbindung zu setzen, da wir in der Probezeit eine Klindigungsfrist von 2 Wochen
einhalten miissen und den Freiwilligen eine Chance zur Anderung von Leistung und

Verhalten gegeben werden muss.

Selbstverstandnis Freiwilligendienste

Im Freiwilligendienst sammeln junge Menschen praktische Erfahrungen. Im Unterschied
zum Schulunterricht sind sie mit echten Arbeitssituationen konfrontiert, in denen sie
angemessen handeln miissen. Freiwillige werden auf besondere Weise gefordert - sie
kdénnen ihre eigenen Fdhigkeiten entdecken und gleichzeitig Neues lernen. Sie erwerben
Kompetenzen, die ihnen helfen, unterschiedliche Anforderungen zu meistern:
Zuverlassigkeit, EinfGhlungsvermégen, Kritik- und Konfliktfahigkeit,

Verantwortungsbewusstsein, Belastbarkeit, Teamfahigkeit und vieles mehr.

Seminare

e Der IB ist als Trager von Freiwilligendiensten gesetzlich verpflichtet, begleitende
Bildungsseminare durchzufiihren.

e Der regelmaBige Besuch der Seminare ist fir die Freiwilligen verbindlich und fir die
gesetzliche Anerkennung erforderlich. (Ausnahmeregelungen sind nicht mdéglich)

e Die Seminare gelten als Arbeitszeit und sind pro Seminartag mit einem vollen
Arbeitstag zu verrechnen.

e Die Bildungsseminare haben einen Umfang von mindestens 25 Tagen bei einem
Einsatz von 12 Monaten; bei einem 6-monatigen FS] missen mindestens 15
Seminartage besucht werden.

e Fir alle Bundesfreiwilligen (BFD) bis zum Alter von einschlieBlich 26 Jahren ist ein
Seminar zur politischen Bildung an einem Bildungszentrum des Bundesamts fiir Familie
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und zivilgesellschaftliche Aufgaben fester Bestandteil des Bildungsprogramms. Die
Buchung des Seminars sowie die Abrechnung der Fahrtkosten werden vom
Internationalen Bund bernommen.

e Bei Verlangerung des Freiwilligendienstes Uber 12 Monate hinaus, ist pro
Verlangerungsmonat ein Seminartag abzuleisten.

e Im IB gibt es ein bundesweites Sprecher*innen-System, an dem sich die Freiwilligen
beteiligen kénnen, um ihre Belange im Freiwilligendienst zu vertreten. Sollte ein*e
Freiwillige*r zum*zur Standortsprecher*in gewahlt werden, ist sie*er flr die
Auslibung ihres*seines Amtes bei Bedarf an mindestens 7 Tagen nach gemeinsamer
Absprache freizustellen. Darin enthalten ist die Teilnahme am 3-tdgigen
Standortsprecher*innen-Workshop und den jeweils 2-tdgigen Zwischen- und
Abschlusstreffen.

Sonderurlaub

Vorstellungs- und Bewerbungstermine: pro Halbjahr 1 Tag Sonderurlaub (nach
vorheriger Beantragung beim IB und Absprache mit Ihnen)

Todesfall in der Familie: bei Eltern und Geschwistern 2 Tage Sonderurlaub, bei
GroBeltern 1 Tag Sonderurlaub

Jugendleitersonderurlaub, auf schriftlichen Antrag beim IB: bis zu 15 Tage jahrlich.
Absprachen bzgl. Bezahlung sind mdglich. (vgl. Vorschriften des Gesetzes zur
Freistellung von Arbeitnehmern*Arbeitnehmerinnen zum Zwecke der Jugendarbeit).

Tatigkeitsfeld der Freiwilligen

Der Einsatz erfolgt schwerpunktmdBig ,ganztagig als liberwiegend praktische
Hilfstatigkeit™. Der Einsatz soll unter Beriicksichtigung der Eignung der Freiwilligen, ihres
Alters und ihrer besonderen Interessen mdglichst vielseitig gestaltet werden. Die den
Freiwilligen Ubertragene Verantwortung soll gemaB ihren Vorkenntnissen und Fahigkeiten

abgestimmt sein.

Urlaub

e Bei einem Dienst von 12 Monaten betragt der Urlaubsanspruch fir alle Freiwillige
einheitlich 27 Urlaubstage (pro Monat 2,25 Tage).

e Ausnahme: Jugendliche, die zum 01.01. des jeweiligen Jahres, vor Antritt des
Freiwilligendienstes noch nicht 16 Jahre alt sind. Dazu erhalten Sie gesonderte Infos
von unserer Verwaltung.

e Die Absprache der Urlaubstage erfolgt zwischen Ihnen und der*dem Freiwilligen.
e Urlaub kann grundsatzlich nur in seminarfreier Zeit genommen werden.

e Urlaub zu nehmen ist grundsatzlich erst nach der Probezeit (3 Monate) mdglich.
Ausnahmen (z.B. Weihnachtsfeiertage) erfolgen nach Absprache mit Ihnen.

e Bei festen SchlieBungszeiten der Einsatzstelle missen die Freiwilligen ihren Urlaub in
dieser Zeit nehmen.

e Ein vorgezogener Urlaub ist nicht mdglich.
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Zusammenarbeit: IB - Einsatzstelle

Die Zusammenarbeit findet in Form von gegenseitigem Austausch per Telefon und/oder
Mail sowie vereinbarten Einsatzstellenbesuchen statt. Diese kdnnen sowohl von Seiten der
Einsatzstelle, des Freiwilligen oder des Internationalen Bundes veranlasst werden.

Die Ansprechpartner*innen des Internationalen Bundes stehen der Einsatzstelle bei
Auffalligkeiten, Schwierigkeiten, Fragen und Unklarheiten zur Verfligung.

Die zustandigen Padagogen*Pdadagoginnen ibernehmen die padagogische Begleitung der
Freiwilligen, stehen im engen Kontakt mit ihnen und haben die Mdéglichkeit, bei
Schwierigkeiten und Problemen individuelle Lésungsstrategien mit ihnen zu erarbeiten.
Durch eine enge Zusammenarbeit zwischen Einsatzstelle und dem Internationalen Bund
konnen die Anleiter*innen innerhalb der Einsatzstelle in ihrem Berufsalltag unterstitzt und
entlastet werden.

Wir, die Ansprechpartner*innen beim Internationalen Bund, freuen uns, wenn Sie Kontakt

mit uns aufnehmen.
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